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Resumen En este documento se presenta una propuesta de soluciéon a la
problematica de la falta de informacién que experimentan los usuarios del
sistema de transporte publico de la zona metropolitana Colima-Villa de
Alvarez. La propuesta consiste en un sistema de informacion nombrado
SITPC, constituido por cuatro modulos: un sistema de informaciéon que
contiene las rutas, horarios y ubicacion de las estaciones de la red del transporte
publico, un sitio web que pone a disposicién de los usuarios del transporte esta
informacién, una aplicaciéon movil con realidad aumentada para orientar al
usuario en la busqueda de estaciones y un tablero electronico para mostrar
informacion en el interior de las unidades de transporte.

Palabras Clave sistemas de informacion, transporte publico, aplicaciones
moviles.

1. Introduccién

El sistema de transporte publico de cualquier ciudad en el mundo representa la
columna vertebral de la movilidad ciudadana para actividades econémicas, sociales,
recreativas y educacionales, entre otras.

La diferencia del Sistema de Transporte Publico entre una ciudad de primer
mundo y otra en un pais en vias de desarrollo, es la calidad del servicio. En el primer
caso, los usuarios tienen a su disposiciébn mapas y horarios que se apegan con
exactitud a los tiempos y movimientos entre los destinos que cubren las rutas de
autobuses de pasajeros en zonas urbanas. En el segundo, los usuarios tienen que
adivinar a qué hora, por donde y hacia donde corren las rutas de pasajeros; el comdn
denominador es que no hay informacion, no hay mapas, no hay horarios y en la
mayoria de los casos ni siquiera hay sefializacién que ubique las paradas de los
autobuses.

La zona metropolitana Colima — Villa de Alvarez, en el estado de Colima (ver
figura 1), tiene una poblacién de 267 mil personas y se integra por dos municipios:
Colima, que es la capital del estado, con aproximadamente 147 mil habitantes, y Villa
de Alvarez, municipio conurbado en el que habitan alrededor de 120 mil personas [1].
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Fig. 1 Zona metropolitana Colima — Villa de Alvarez. Imagen tomada de la biblioteca digital
del ILCE [2].

La zona metropolitana Colima-Villa de Alvarez cuenta con un numeroso padrén
de vehiculos, de acuerdo al INEGI en 2010 existian 114,770 registrados [3]. La
relacion de automoéviles por cada 1000 habitantes se encuentra por encima de
ciudades como Barcelona y Tokio [4], como se muestra en la figura 2. Por lo que
esta zona experimenta una problemética similar a la que enfrentan actualmente las
grandes areas metropolitanas, como Los Angeles o Londres, que ya tienen graves
problemas de congestionamiento y contaminacion por su alto nimero de vehiculos.

150

Los Angeles Londres Colima Distrito Fedsral Barcelona Tokio San Luls Potosf
Ciudades

Fig. 2 Nimero de vehiculos particulares por cada 1000 habitantes en areas metropolitanas.
Fuente: IPCO [4]

De acuerdo a informacién proporcionada por el Instituto de Planeacion para el
Municipio de Colima (IPCO) [4], en los ultimos afios el parque vehicular ha mostrado
un crecimiento de aproximadamente 9% anual (ver figura 3) y de seguir esa
tendencia, se prevén problemas similares a los de las grandes metropolis, lo cual
dificultard la movilidad urbana.
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Fig. 3 Grafica del crecimiento anual del parque vehicular en Colima. Fuente: IPCO [4]

Con respecto al transporte publico, la Direccion General del Transporte y de la
Seguridad Vial del estado de Colima sefiala que en la zona conurbada Colima-Villa de
Alvarez circulan oficialmente, en el 2012, 25 rutas con 224 unidades, que pertenecen
a las empresas concesionarias SOCACOVA con 98 unidades, SINTRA con 70
unidades y Sistema Unico con 56 unidades. Adicionalmente, circulan tres unidades
especiales para personas con capacidades diferentes que estan a cargo del gobierno
del estado [5].

La realidad en las diferentes ciudades de la Republica Mexicana es que por
costumbre, por circunstancia o por necesidad, en su gran mayoria los usuarios del
transporte puablico son los que no tienen automovil propio, mientras que en las
grandes ciudades del primer mundo, aln quienes poseen automovil prefieren usar el
transporte publico, porque es comodo, confiable y les resulta mas conveniente a los
usuarios. Hay otras diferencias, como la calidad del servicio, la modernidad de las
unidades, la cantidad de usuarios Yy otros factores importantes, pero no seran
abordados en este articulo.

La aspiracion de las autoridades gubernamentales y de los usuarios del transporte
publico de cualquier ciudad es contar con un transporte publico eficiente, que
represente una real alternativa al uso del automévil, ya que ello conlleva a varios
beneficios, entre otros; una reduccion significativa de los problemas de congestion
vial y de contaminacion; ahorro en el consumo de combustibles, menor presion a
espacios publicos y privados para estacionamiento; también desahoga los puntos de
mayor atraccion turistica, o de gran afluencia por actividades deportivas, de
esparcimiento o con fines recreativos, como es el caso de eventos especiales y ferias,
pero sobre todo, propicia una mayor convivencia social entre los usuarios que
redunda en una ciudad més habitable.

En nuestro pais, en las grandes urbes como el Distrito Federal, Guadalajara y
Monterrey, existen mapas impresos y digitales de la red del Metro, Metrobus y
algunas rutas urbanas. Desafortunadamente, en la mayoria de las ciudades del
interior del pais se carece de informacion que facilite el conocimiento, acceso y uso
de la red del sistema de transporte publico. El ciudadano, sea local, visitante nacional
0 extranjero, quisiera poder tener a su alcance un tablero, un mapa, o una pagina Web
que muestre con claridad los detalles del sistema de transporte publico, tales como
informacién de las rutas, horarios y secuencias de paso de las unidades por cada
estacion, los tiempos estimados de las rutas, etc. Esta informacion tan necesaria para
el usuario del transporte publico, no existe en muchas ciudades.

La zona metropolitana Colima-Villa de Alvarez no escapa a este problema de falta
de informacion. Actualmente existen algunas paginas web como Localizanet.com [6],
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Buscaturuta.com [7] o incluso una seccion en la pagina de la Federacion de
Estudiantes Colimenses (FEC) [8] pero lamentablemente éstas no cuentan con
informacién actualizada y completa sobre rutas, horarios, tarifas y otros servicios.
Principalmente por esta razén, en nuestro proyecto elegimos esta zona para elaborar
un estudio que nos permita proponer un sistema de informacién que motive y facilite
el uso del transporte publico.

2. Desarrollo de la propuesta

Con el objetivo de solucionar la problematica antes descrita y para validar la
factibilidad de nuestra idea, desarrollamos un prototipo a escala reducida del Sistema
de Informacidn para el Transporte Publico de Colima (SITPC). Dicha propuesta se
describe en cinco etapas:

2.1 Definicion de rutas y estaciones

En la primera etapa del proyecto, se seleccionaron cinco rutas de transporte pablico

y se registraron todas las estaciones o paraderos de cada una de ellas. A cada estacion

se le asignd un nombre con la finalidad de que el usuario pueda identificarlas

facilmente. Asi mismo, se elaboraron los mapas de las rutas que pasan por cada
estacion, asi como el mapa general de la red de rutas. Esta informacion sera colocada
impresa en cada estacion para que el usuario pueda conocer las rutas y los detalles de
los recorridos de cada una de ellas.
a. Registro de horarios
La segunda etapa consistié en definir los horarios de cada una de las rutas y
colocarlos impresos en cada estacion. Para este fin, se midieron los tiempos de llegada

y la frecuencia de arribo de cada autobus en las estaciones, asi como el tiempo total

de recorrido de cada una de las rutas.

Para organizar los horarios con relacion a la afluencia de usuarios. Se designaron
cuatro periodos a los cuales se les asign6 un color para facilitar su identificacion.

- Periodo azul: de lunes a viernes durante temporada escolar. Es el periodo donde se
utiliza el 100% de las unidades [9] ya que registra una mayor demanda debido a la
gran cantidad de estudiantes y trabajadores que utilizan servicio de transporte
publico y se rige de acuerdo al calendario de la SEP tomando en cuenta los ciclos
escolares (Enero — Junio y Agosto — Diciembre).

- Periodo verde: abarca de lunes a viernes durante el periodo vacacional y cubre los
meses de Enero, Abril, Julio y Diciembre. En este periodo disminuye un 20% el
ntmero de unidades debido a que se registra una menor demanda en el servicio [9].

- Periodo naranja: especifica los horarios del transporte publico los dias sabados
donde se utiliza el 80% de las unidades [9].

- Periodo morado: incluye los domingos y dias festivos. Estos son los dias con
menor actividad en el servicio de transporte publico ya que solo circulan el 50% de
las unidades [9].
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b. Implementacion de la pagina web SITPC

La finalidad de la tercera etapa consistié en poner a disposicién de un mayor
namero de usuarios la informacién del transporte pablico, considerando por ejemplo
un visitante que quisiera utilizarlo. Para este fin, se implement6 un sitio web que
concentra la informacién recabada del transporte publico. Se incluyen horarios,
mapas interactivos y datos complementarios sobre las trayectorias de las distintas
rutas, que pueden consultarse mediante Internet. La figura 4 muestra una captura de
pantalla  del sitio web SITPC, que puede ser consultada en:
http://posgrado.itcolima.edu.mx/sitpc/

Sistema de Informacion del Transporte Publico

Colima - Villa de Alvarez
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Fig. 4 Padgina principal del sitio web “SITPC”.

La pagina web cuenta con seis secciones: Rutas, Horarios, Tarifas, Mapa de Rutas,
Buen Viaje y Noticias.

En la seccion de Rutas se pueden observar los sitios mas representativos de la
ciudad por los que pasa cada ruta, asi como el tiempo total de recorrido de cada una
de ellas y su frecuencia de llegada a cada estacion o paradero.

La seccion Horarios muestra a detalle la relacion de estaciones que siguen las
unidades del transporte pablico y la hora de llegada, estructuradas en cuatro periodos,
tal como se especifico en la seccion 2.2.

La seccion Tarifas presenta las tarifas que se manejan para los usuarios en general
del transporte publico, asi como los descuentos a estudiantes y personas de la tercera
edad.

En la seccién Mapa de Rutas se encuentra disponible un mapa interactivo en el que
se muestra el recorrido de cada ruta. Cada trayecto se identifica con un nimero y
color distinto, ademas es posible ubicar cada estacién en su recorrido. Los usuarios
podran descargar estos mapas en formato pdf para consulta o impresién (ver figura 5).
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Fig. 5 Vista de la seccién Mapa de Rutas en el sitio web “SITPC.”

Una seccién importante es la de Buen Viaje, en la que el usuario puede encontrar
algunos consejos Utiles para generar una cultura de buenas practicas en el transporte
urbano, por ejemplo, viajar mas comodamente, respetar los asientos destinados a
personas de la tercera edad, discapacitados y mujeres embarazadas, asi como,
desplazarse con mayor seguridad dentro del sistema de transporte publico.

Finalmente, en la seccion de Noticias se presenta a los usuarios informacion
importante sobre el sistema de transporte publico, tales como: la eventual suspension
del servicio, modificaciones en las rutas, avisos sobre cambios de horario o inicio de
periodos vacacionales, entre otros. Otra ventaja del sitio web es que puede ser
consultada desde cualquier dispositivo mévil que cuente con una conexion a internet
ya que estd disefiada para adaptarse a distintas resoluciones de pantalla, como se
muestra en la figura 6.
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Fig. 6 Fotografia tomada a un dispositivo mévil mostrando el sitio web SITPC.
2.2 Aplicacion movil

En la cuarta etapa se desarroll6 una aplicacion movil, que permite al usuario
llevar consigo la informacion antes mencionada, tomando como referencia que una
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gran parte de la poblacion joven, sobretodo la poblacion estudiantil, esta asociada al
uso de los dispositivos moéviles, representando un porcentaje importante de usuarios
del transporte publico.

Ademas se prevé complementar la aplicacion mdvil, desarrollando un médulo que
permita mostrar a los usuarios poseedores de dispositivos mdviles equipados con
camara y cliente GPS, informacion sobre su ubicacidn geografica y las estaciones
mas cercanas a través de la realidad aumentada. Una vista del prototipo se muestra en
la figura 7.

Fig. 7 Mddulo de aplicacion movil de realidad aumentada del SITPC.

Otro servicio relacionado al uso de dispositivos méviles que se planea incorporar,
es el envio de informacion por SMS. Utilizando este servicio, el usuario podra enviar
peticiones de informacién sobre rutas del transporte publico asi como horarios de
llegada y estaciones méas cercanas, recibiendo como respuesta estos datos en su
teléfono celular.

2.3 Tablero electronico

Con el objetivo de proporcionar informacion del recorrido de la ruta a los usuarios
que viajan en una unidad del transporte publico. En la quinta etapa, se cre6 un
tablero electrénico que sera colocado dentro de las unidades. En él se muestra la
trayectoria que sigue la ruta de transporte. Asi mismo, se indican las estaciones por
las que pasa la unidad.

El tablero cuenta con un sistema de alertas tanto visuales como auditivas que emite
sefiales que avisan a los pasajeros el nombre de la estacion. Este formato de
informacion es incluyente, ya que también favorece a las personas con discapacidad
visual o auditiva, para que puedan conocer el recorrido de la ruta de transporte. El
prototipo se muestra en la figura 8.
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Fig. 8 Prototipo de tablero electronico de informacién de SITPC.

3. Conclusiones

Este documento describe la primera fase en la implementacion del sistema de
informacion para usuarios del transporte publico en el estado de Colima. El objetivo
de este sistema es proporcionar informacidn detallada a los usuarios del sistema de
transporte pablico para que lo puedan utilizar de manera simple y eficaz.

Con este sistema los usuarios del transporte publico dispondran de la informacion
suficiente para ubicar las rutas y estaciones a utilizar para llegar a su destino, asi
como los horarios de cada una de ellas. Se incluye informacion auditiva y visual al
interior de las unidades, ademas de opciones de consulta a través de un sitio web y en
dispositivos mdviles.

La puesta en marcha de este sistema de informacion en conjunto con otras
medidas gubernamentales tales como la implantacién de la calidad del servicio, puede
contribuir a motivar el uso del transporte publico entre la poblacion convirtiéndose en
una real alternativa al uso del automdvil, aminorando los efectos de congestién vial
y contaminacion en la zona conurbada Colima-Villa de Alvarez.
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